
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

Internet Essentials 
(Entènèt Debaz) 

Enfòmasyon Jeneral 
sou Aplikasyon an 

  



 

Internet Essentials (Entènèt Debaz) 

• Sèvis Internet Essentials (Entènèt Debaz):  

o Sèvis entènèt ak vitès rapid pou $9.95 + taks chak mwa (25/3Mbps) 
o Pa gen verifikasyon kredi, pa gen kontra 
o Aksè a 40 èdtan koneksyon Xfinity WiFi hotspots (Entènèt lè w pa lakay ou)   

chak mwa 
o Enstalasyon an gratis 

• Chwa Òdinatè:  

o Kliyan yo gen chwa pou yo achte yon òdinatè yo renove 
pou  $149.99 + taks nenpòt lè  

o Li vini ak tout Microsoft Office (Word, PowerPoint, Excel, elatriye)  Norton 
Antivirus, ak yon garanti 90 jou 

o Pou ka gen plis enfòmasyon, ale nan  https://internetessentials.com/low-cost-
computer 

• Klas Sou Konesans Dijital:  

o Chwa pou patisipe nan sesyon fòmasyon gratis sou entènèt oswa anpèsòn atravè 
rezo   
patnè lokal nou yo 

o Wap jwenn plis enfòmasyon sou sa nan  https://internetessentials.com/learning 
 

Enskripsyon Pou Internet Essentials (Entènèt Debaz): 
Ou elijib si ou: 

• Rete nan yon zòn kote Comcast bay sèvis 

• Ou pat deja enskri pou sèvis Entènèt Comcast nan 90 jou ki sot pase yo 

• Si w pa dwe Comcast depi mwens ke 1 lane 

• Patisipe nan youn nan pwogram asistans ki anba yo: 

▪ MEDICAID: kat la oswa lèt kalifikasyon ki pi resan an 

▪ Asistans pou lojman piblik: dokiman asistans lojman piblik, kòm paregzanp kontra 
lokasyon an, kontra peman asistans lojman (HAP),  oswa dokiman kalifikasyon pou 
HUD 

▪ National School Lunch Program (Pwogram Nasyonal pou Manje nan Lekòl)/Head 
Start: kopi lèt ki montre  wap patisipe aktyèlman nan National School Lunch 
Program (Pwogram Nasyonal pou Manje nan Lekòl) oswa nan Head Start, ki gen non 
pitit ou sou li, non lekòl la, ak adrès kote wap mande sèvis la  

▪ TANF: lèt kalifikasyon pou Temporary Assistance for Needy Families (Asistans 
Tanporè pou Fanmi ki nan Bezwen) 

▪ SSI: lèt kalifikasyon pou Supplemental Security Income (Revni Sekirite Siplemantè) 

▪ LIHEAP: lèt ki konfime ou kalifye pou Low Income Home Energy  
Assistance Program (Pwogram Asistans Enèji nan Kay Ki Gen Revni Ba) 
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▪ Pwogram asistans Tribal: lèt kalifikasyon 

▪ FEDERAL PELL GRANT (BOUS FEDERAL PELL): (Colorado ak Illinois sèlman) dokiman   
biwo èd finansyè kolèj kominotè w la voye 

▪ WIC: lèt kalifikasyon pou pwogram Women, Infants, and Children (Pwogram 
Asistans Alimantè pou Fanm, Timoun Piti ak Timoun) 

▪ Pansyon VA: lèt ki konfime kalifikasyon pou pansyon veteran ki soti  
nan biwo Veterans Administration (Administrasyon Veteran) 
Kèlkeswa dokiman w soumèt la, fòk dat la tonbe nan ane sa a oswa ane pase  

• Kòmanse ranpli aplikasyon an nan: www.InternetEssentials.com epi klike sou “Apply 

Now [Aplike Kounyeya]”.  

Si w gen pwoblèm teknik, rele 855-846-8376 

 

Aplikasyon pou Sèvis Internet Essentials (Entènèt Debaz): 
Gen 4 etap nan Aplikasyon pou Sèvis Internet Essentials (Entènèt Debaz) la.  

Etap pou aplike: 

1. Enfòmasyon Debaz  
2. Detay Pèsonèl  
3. Etap Esansyèl 
4. Revwa epi Konfime  
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1ye Etap: Enfòmasyon Debaz 

• Ekri prenon w ak siyati w, adrès imèl ou, nimewo telefòn ak adrès ou. 

• Lè w klike sou "Next [Pwochen]", sistèm nan tcheke: 

o Èske adrès ou nan baz enfòmayson Comcast la? 
o Èske w deja kòmanse ranpli yon aplikasyon ak nimewo telefòn ak/oswa   

adrès ou bay la? 
o Èske w se yon kliyan deja? Si wi, ekran "Just a little more information needed. 

[Nou jis bezwen yon ti enfòmasyon anplis]" pral parèt 

 

  



 

2yèm Etap: Detay Pèsonèl 

• Mete dat nesans ou, nimewo sekirite sosyal ou epi reponn kèlke kesyon  

o Sistèm nan mete limit sou tout dat nesans yo pou asire aplikan an gen omwen laj 
18 lane.  
Paregzanp, 2001 oswa anvan  

• Ou gen chwa pou antre nimewo sekirite sosyal ou. Si w pa gen yon nimewo sekirite 

sosyal, seleksyone "I do not have a Social Security Number (Mwen pa gen yon Nimewo 

Sekirite Sosyal)” epi pran foto tèt ou kap kenbe kat idantite gouvènman an ba ou. 

• Yo pral mande w "Do you have a child or children attending school, or being 

homeschooled, in your household? (Èske w gen timoun ki lekòl oswa ki lekòl adomisil, 

nan kay ou)?" 

• Èske se nan yon òganizasyon katye ou tande pale de Internet Essentials? 

• Èske w gen yon kòd pwomosyonèl?  

 

  



 

3yèm Etap: Etap Esansyèl 
Enstalasyon: 

• Pifò moun pral resevwa pa lapòs yon kitgratis e ki byen fasil pou yo fè enstalasyon an 
yomenm 

o Si adrès ou mande pou n fè yon enstalasyon pwofesyonèl, sistèm nan pral 
mennen w dirèkteman nan paj kote w ka chwazi lè pou enstalasyon pwofesyonèl 
la fèt. 

 

3yèm Etap: Si li obligatwa pou yo fè enstalasyon pwofesyonèl 
pou ou  

• Paj suivan an montre kilè ki disponib pou yon teknisyen vin enstale sèvis la pou ou.  
• Nanpwen okenn tan minimòm ki etabli, ou ka seleksyone enstalasyon an lelandemen 

menm, depi kwota a disponib sou mache a. 
• Ou fèt pou seleksyone kaz pou tcheke a 
• Ou fèt pou konfime ap gen yon moun ki gen plis ke laj 18 lane kap la lè yap vin fè 

enstalasyon an  

 



 

4yèm Etap: Revwa epi Konfime 
Revwa epi Konfime 

• Paj sa a konfime sa w seleksyone 

yo anvan w soumèt aplikasyon w 

lan. 

• Ou oblije dakò ak Kondisyon 

Jeneral ki etabli yo anvan w 

soumèt aplikasyon w lan.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Konpliman 

• Si yo apwouve w, wap wè paj 

konpliman an parèt  pou montre 

ou byen soumèt aplikasyon an 

ansanm avèk nimewo 

idantifikasyon aplikasyon w lan ak 

lòt detay kliyan yo. 

• Lèfini paj la montre w tip 

enstalasyon w lan tou 

  



 

Kesyon Moun Poze Souvan 

Kliyan Ki deja genyen sèvis Videyo oswa sèvis Vokal 
• Pou aplikan ki deja gen sèvis Comcast (Xfinity Video, Voice, Home, Mobile),  

sistèm lan pral mande w pou monte sou kont ou genyen deja a: 
o Lè w fin klike sou "Next (Pwochen)", ou pral wè paj anba a parèt (Customer 

Identity Management Page [Paj Jesyon Idantite Kliyan an]) pou kontinye 
aplikasyon w lan. 

• Note: Paj sa a pral parèt sèlman lè wap kreye yon aplikasyon. Si yo pa otantifye w poutèt 
ou pa mete enfòmasyon valab, alèkile sistèm nan pral voye w nan yon paj final, kap di w 
pou w rele sant dapèl la pou yo ede w.  

 

 

Erè nan Aplikasyon pou Internet Essentials (Entènèt Debaz) 
Sou Entènèt 
Si w gen nenpòt pwoblèm ak aplikasyon sou entènèt la, ou ka rele 1-855-8-INTERNET  
(1-855-846-8376) epi yap konekte w ak yon ajan nan sant dapèl la. 

Mèsi anpil 


